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Caiet de Sarcini privind

achizitia de servicii medicale 2 Coniracte de prestar] servicii cu 2 asistente medicale de
medicina generala - pentru sunciul de lucru al beneficiarului, cu sediul in Com. Codaesti,

jud. Vaslui

Lo procedura de atribuire pot particiva operatori economici core
asigurd prestareq_serviciilor cu personal calificat — asistenti medicali de
medicing generala — inclusiv operatori economici care dispun de o singurd
asistentd medicald, Autorifatea contractantd isi rezervd dreptul de d incheic
unui sau doud contracte de servicil, cu unul sau doi operdiori economici, in
functie de modul de organizare a personalului ofertat, asifel fncdt sé fie
asigurate doud asistente medicale,”




1 Iniroducere
Aceastd secilune a Documentallel de Aulbulie Include ansamblul corijelor pe baza

cirora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnicd si Propunerea Flnanciard)
pentru furnizarea produselor care fac obiectul Contractelor ce rezultd din aceastad procedura.

Tn cadrul acestel procedur! Centrul de Aslstenta Medico Social Bacest! indeplineste rolul
de Autoritate Contractantd, respectiv Achizilor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni @ Documentatiei de Atribuire, orice activitate descris3
intr-un anumil capitol din Caietul de Sarcinl sl nespecificatd explicit in alt capitol,trebuic
interpretatd ca fiind mentionat# in toate capitolele unde se considers de citre Ofertant ¢
aceasta trebuia menfionatd pentru asigurarea thdeplinirii obiectului Contractelor.

2 Contextul realiz8rii acestei achiziiii de servicii

Conform planului de achizitii publice si a referatului de necesitate, este necesars incheierea
Contract/contracte pentru Servicii medicale cu 2 asistente medicale de medicina generala
pentru punctul de lucru al Beneficiarului, respectiv Centrul de Asistent# Medico-Socials,
situat in comuna Codéesti, strada Stefan cel Mare, nr. 246, judetul Vaslui.

2.1 Informafii despre Autoritatea Coniractants

Centrul de Asistentd Medico-Sociald Bacesti avind sediul principal Tn com. Bacesti, Str.
Principala nr.1, jud Vaslui, email — camshacesti@vahoo.com, tel. 0335711070, subordonata
Consiliului Judetean Vaslui si Punctul de lucru, Centrul de Asistentd Medico-Socialg, situat n
comuna Codadesti, strada Stefan cel Mare, nr. 246, judetul Vaslui.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Centrul de Asistenta Medico Sociala Bacesti are rolul de a acorda servicii de ingrijire,

servicii medicale, precum si servicii sociale persoanelor cu afectiuni cronice care necesita
permanent sau temporar supraveghere, asistare, ingrijire, tratament precum si perscane
care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala nu au
posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale si sa-si dezvolte propriile capacitati si competente
pentru reintegrare sociala.
Obiectul procedurii f constituie achizitionarea unor Servicii medicale cu 2 asistente medicale
de medicina generala pentru punctul de lucru al Beneficiarului, respectiv Centrul de
Asistenta Medico-Sociald, situat n comuna Codaesti, strada Stefan cel Mare, nr. 246, judetul
Vaslui.

Specificatiile tehnice constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de

catre fiecare ofertant propunerea tehnici. Cerintele impuse de Beneficiar sunt considerate
ca fiind minimale.
Conform Planului de achizitii publice si a referatului unui necesitate, se va Inchela un
contract pentru Servicii medicale prestate de 2 asistente medicale de medicina generala
pentru punctul de lucru al Beneficiarului, respectiv Centrul de Asistentd Medico-Socialj,
situat in comuna Cod3esti, strada Stefan cel Mare, nr. 246, judetu! Vaslui.



2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractantd

Prin incheierea Contractului/contractelor pentru Servicii medicale prestate de 2
asistente medicale de medicind generald la punctul de lucru al Centrului de Asistenta
Medico-Sociald Cod3esti, Autoritatea Contractantd urmireste asigurarea continuitaiii si
calitdtii actului medical, acordarea ingrijinilor de specialilale beneliciarilor, precum si
meulinerea unui nivel adecvat de suptaveghere si monilorizare a stiirii de sindtate a
patspanalor aslslate, Ih conforinitate cu standardele sireglementarlie legale n vigoate.

Se anticipeazi 8 serviciile vor asigura desfiisurarea in condifii optime a activité{ilor de
higrlre madlcald, creslerea callt3fl viell bensfldarllor, prevenlrea complicaliflor de
séndtate, Intervenila promptd in situatii de urgentd, precum si respactarea standardelor de
calitate si siguranid in acordarea servicillor medico-sociale.

Prestarca serviciilor va contribui la imbunatétirea stérii de séindtate a beneficiarilor,
veslerea gradulul de slgurantd ol conforl al acestora, astgurarea unul act medical continuu si
de calitate, precum i la eficientizarea activititilor desfasurate in cadrul Centrului de
Asisten}d Medico-Sociald .

»

2.4 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanid Tsi desfisoari
activitatea

Centrul de Asisten{d Medico-Sociald Bicest! Tsi desfisoars activitatea in domeniul
asistenfei medico-sociale, sector care asigurd servicii integrate de ingrijire medical3 si suport
social pentru persoane cu afectiuni cronice, persoane varstnice sau alte categorii vulnerabile
care necesita supraveghere, tratament si sprijin pe termen mediu sau lung.

Activitatea desfasuratd presupune respectarea standardelor de calitate, a normelor
sanitare sl a reglementdnlor privind siguranta beneficiarilor.

Sectorul medico-social are un rol esential in sistemul public, prin oferirea de servicii
complementare celor medicale §i sociale, adresind nevoile complexe ale persoanelor
asistate. Tn acest context, Autoritatea Contractants contribuie la degrevarea unitaiilor
sanitare, prevenirea institutionalizarii excesive si promovarea Ingrijirli continue si
personalizate, adaptate fiecirui beneficiar.

2.5 Factori interesaii sirolul acestora

Tn cadrul punctului de lucru Codaesti, punct de lucru al Centrul de Asistentd Medico-
Sociala Bécesti, sunt identificati mai multi factori interesati care contribuie direct sau indirect
ta buna desfésurare a activitéitilor si la implementarea serviciilor contractate.

Autoritatea Contractantd Centrul de Asistenta Medico Social Bacesti are rolul de a
defini necesitaile, de a monitoriza respectarea obligatiilor contractuale si de a receptiona
serviciile prestate, asigurand conformitatea acestora cu standardele de calitate si normele
legale aplicabile.

Prestatorul/Prestatorii de Servicii medicale prestate de 2 asistenie medicale de
medicind generald este responsabil pentru realizarea lucririlor conform cerintelor caietului
de sarcini, asigurand personalul, utilizarea corespunzatoare a materialelor si echipamentelor,
respectarea normelor de igiend si protectie a muncii, precum si adaptarea activitatilor la
programul punctului de lucru.

Beneficiarii servicillor medico-sociale reprezinti categoria direct influeniatd de calitatea
serviciilor furnizate, acestia fiind persoane vulnerabile, cu nevoi complexe de Ingrijire
medicald si suport social, Nivelul de calitate al serviciilor prestate are un impact semnificativ
asupra stérii de sanatate, gradului de autonomie, confortului si calitdtii vietii acestora,
precum si asupra prevenirii agravirii afectiunilor existente.



Personalul instituiiei (medical, auxiliar si administrativ) sprijind implementarea
serviciilor, colaborand cu prestatorul, semnalind eventualele neconformitdii st astgurdnd
coordonarea cu programul zilnic al centrului,

Autoritatile publice si institutiile de control au rolul de a verifica respectarea
legistatiei in domeniul sanatatii, protectiei mediului si securitdfii muncii, precum si aplicarea
standardelor de igiend si sigurania Tn institutiilo modico sociale,

Toll acestl factot] nteractlongasd pentru a aslgura i serviclife medicale sunt furnizate in
mod eficlent, sigur si la standarde ridicate de calitate, contribuind la satisfacerea nevoilor
beneflclarilor, la cresterea Iherederil in Inslitutle sila consolldal ea rolulul centrulul i cadiul
comunltéili locale,

3. Daescrierea serviciilor solicitate

Serviciile solicitate vizeazd asigurarea de ngrijiri medicale generale prin personal
caliltcat, respectlv asistente medicale de medicing generald, care si desfasoare activititi de
monitorizare a starii de sdnatate a beneficiarilor, administrare a tratamentelor conform
prescripfiilor medicale, acordare de prim ajutor, precum si sprijin in implementarea
planurilor individualizate de ingrijire.

Serviciile includ acordarea de Ingrijiri medicale de bazi, monitorizarea si evaluarea
periodicd a stdrii de séindtate a beneficiarilor, administrarea tratamentelor prescrise,
efectuarea manevrelor medicale uzuale, acordarea primului ajutor in situatii de urgenta,
precum si colaborarea cu medicul si cu ceilalfi membri ai echipel multidisciplinare n vederea
asigurdrii unui plan de ingrijire adecvat.

Prin aceste servicil, se urméireste asigurarea unui nivel ridicat de calitate a Ingrijirilor
medicale, mentinerea si imbungtatirea stirii de sindtate a beneficiarilor, prevenired aparitiei
complicaiiilor, precum si cresterea gradului de siguranta si confort al persoanelor asistate in
Centrului de Asisten}d Medico-Social Bcesti.

Cod CPV principal CPV 85141200-1 - Servicii prestate de personalul de asistenta medicala
{Rev.2)

- Oferta trebuie s3 asigure posibilitatea verificirii corespondentei caracteristicilor tehnice
ale serviciilor ofertaie cu cele din specificatia tehnics

- Ofertele vor fi luate in considerare numai dac respectd cel putin conditiile obligatorii si
eliminatorii minimale previzute de caietul de sarcini.

Caracteristicile tehnice impuse de caietul de sarcini vor trebui strict respectate. Nu vor fi
admise alte Specificatii tehnice sau forma de prezentare, decat cele solicitate.

Specificatiile tehnice care indici o anumitd origine, sursd, productie, un produs special, o
marcad de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie sunt
mentionate doar_pentru_identificarea cu usurinti a tipului de produs si nu au ca efect
favorizarea sau_eliminarea anumitor operatori economici sau_anumitor produse. Aceste
specificatii vor fi considerate ca avnd mentiunea “sau echivalent”.

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivalul Autoritétii Contractantie

La nivelul Centrul de Asistenid Medico-Social3 Bacesti, punctul de lucru Centrul de
Asistentd Medico-Sociald Cod3esti beneficiazi in prezent de servicii medicale limitate,
efectuate de personalul propriu, fir4 o organizare completd si permanentd,

Aceastd situatie conduce la dificultdii in men{inerea unui grad uniform de calitate 3
serviciilor medicale acordate, la suprasolicitarea personalului existent, precum si la riscul



aparitiei unor discontinuitdji n monitorizarea si ingrifirea beneficiarilor, afectdnd Tn mod
direct eficienta actului medical si siguranta acestora.

Contractarca unor astfel de sorvicii va permite mentinerca continuitdtii §i calitdtii
ingrijirilor medicale, asigurarea unei prezenie constante a personalului calificat, reducerea
poverii asupra angajatilor existenti i interveniia promptd in situatil medicale urgente,
contribulnd asticl la cresterca slgurantel sl satisfacilel beneficiarilor din punctul da lucru
Coddesll

3.2 Ubiectivul general la care contribule furnizarea servicllior

Furnlzarea sorvicilor medicale la punctul de lucru al Centrulul de Asistentd Medico
Sociald Codiesti contribuie la asigurarea unui sistem de ngrijire medicali continud si de
calitate pentru beneficiari, men{inerea si imbunataiirea stérii lor de sanatate, prevenirea
complicatillor sl cresterea nlvelulul de siguranté si confort. in ansamblu, aceste servicli
sprijind realizarea misiunii centrului de a oferl ingrjirl integrate, eficiente si adaptate
nevoilor specifice ale persoanelor asistate.

Aslfel, obiectivul general urmirlt este crearea si mentinerea unui sistem de Ingrijire
medicald continud, coerent si de calitate, care si réspundd nevoilor specifice ale
beneficiarilor, sd asigure sigurania si confortul acestora si sd@ contribuie la prevenirea
complicatiilor medicale si la promovarea unei stari optime de sénéatate,

Obiectul procedurii il constituie achizitionarea unor Servicii medicale cu 2 asistente
medicale de medicina generala pentru punctul de lucru al Beneficiarului, respectiv Centrul
de Asistentd Medico-Sociald, situat In comuna Cod3esti, strada Stefan cel Mare, nr. 246,
judetul Vaslui

Specificatiile tehnice
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica. Cerintele impuse de Autoritatea contractanta sunt considerate ca fiind
minimale si obligatorii.

3.3 Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
Serviciul solicitat prin prezentul caiet de sarcini este:
Serviciile solicitate vizeaza asigurarea actului medical la punctul de lucru - Centrul de
Asisten{d Medico-Sociald Cod3esti, sub coordonarea Centrul de Asistentd Medico-Sociala
Bacesti

3.2.1 Serviciile solicitate

3.3.1.1 Servicii medicale cu 2 asistente medicale de medicina generala - pentru punciul
de lucru al Beneficiarului, respectiv Centrul de Asistentd Medico-Sociald, situat n
comuna Cod3aesti, strada Stefan cel Mare, nr, 246, judeiul Vasiui.

Specificafii tehnice SAU cerinte functionale minime.

Prestatorul/Prestatorii va/vor asigura prezenta fizici si efectivi a 2 asistente medicale,
de funi pand luni, pentru realizarea activititilor de monitorizare si evaluare a stérii de
sdnatate a beneficiarilor, administrarea tratamentelor prescrise, acordarea primului ajutor,
efectuarea manevrelor medicale de rutind si colaborarea cu personalul centrului pentru
implementarea planurilor individualizate de Tngrijire, conform prezentului caiet de sarcini.



Tnlocuirea personalului absent (concediu, boald, alte situatii) se va realiza féra intreruperea

serviciului si fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

Prestatorul are obligatia de a asigura personalului echipament de protectie adecvat,
conform normelor legale si standardelor de siguranid in domeniul sanitar, inclusiv masti,
minusi, costumatie, viziere si alte materlale necesare pentru prevenirea contamlinarll si
prolejatea atdl a personalului, cét 51 a beneficiarilor pe durata desfisuriiril uctivitaiflor

metitdle.

Conditil spacifice postylui:

1. Locut de tuncd comparUmantul Aslstentd Medico Soctald al CAMS, BACESTI punct de
lucru Codaesti

2. Programul de lucru: ture de 12 ore, zi/noapte;

3. Cerlnlele postulul;

PREGATIRE:

- scoald postliceald (liceu sanitar + curs de echlvalare de 1 an sau gcoald Postliceald sanltard)
- studii universitare de licen{d In specializarea Asistenia medical2 generald

- studii de specialitate;

- Certificat de membru 0.A.M.G.M.A.M.R. — avizat anual.

{0.G. nr.144/2008, privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a moagei i
asistentului medical)

- Asigurare Malpraxis

(Legea 95/2006, cap. V, art.656/1)

Descrierea activititilor si responsabilitétilor

a) Tsi desfagoard activitatea fn mod responsabil n conformitate cu reglementérile
profesionale cerute de fisa postului;

b) preia persoanele nou internate si actioneazi pentru acomodarea acestora la
conditiile de cazare §i de respectare a Regulamentului de organizare i functionare al
unitatii;

c} acorda primul ajutor si cheami medicul in situatii de urgent3;

d) participd la examinarea de cétre medici a persoanelor internate, informandu-i asupra
staril si evolutiei acestora si executd indicaiiile medicilor cu privire la efectuarea
tratamentului si a analizelor medicale, la regimul alimentar si la igiena persoanelor
respective;

e) identificd problemele privind ingrijirea persoanelor internate, stabilesc prioritatile,
elaboreaza si indeplinesc planurile de Ingrijire si evalueazi rezultatele obtinute;

f} recolieazd produse biologice pentru analizele de laborator in conformitate cu
prascriptiile medicilor;

g} raspund de ingrijirea persoanelor supravegheate si urméiresc efectuarea de citre
infirmiere a toaletei acestora, schimbarea lenjeriei de corp si de pat, schimbarea
pozitiei si altele;

h) supravegheazd si asigurd alimentatla persoanelor dependente si supravegheazd
distribuirea alimentatiel n conformitate cu prescriptiile cuprinse n foile de
observatie;

i) administreazd personal medicatia, efectueazd tratamentele, imunizérile, testdrile
biologice si altele asemenes, in conformitate cu prescriptiile medicale;

j} pregdtesc materialele sanitare si instrumentarul medical pentru sterilizare;



k) cunosc si aplicd normele de securitate, manipulare gi descédrcare a substanielor
stupefiante, precum si a medicamentelor cu regim special;

[} participd la acordarea ngrijirilor paleative; _ ‘

m) se integreazd in graficul pe ture stabilit de conducerea unitdtii si efectueazd verbal si
in scris preluarea gi predarea fiecSrei persoane internale si a serviciului T cadrul
raportului do turd;

n) i caz de deces a persoanelor Intetnale, nventarlazd oblectele personale ale acestora
i Ul ganizedsd transporul cadavielor la moipd,

o) utlllzeazd sl péstreazd n bune condiill, echipamentele gl Instrumentarul din dotare,
supravegheazd coleclarea malerialelor si instrumentarului de unicd folosinta utilizat
si urmaresc colectarea acestora in vederea distrugerii;

p) utilizeazd echipamentul de protectie previzut de Regulamentul de organizare si
funciionare al unitdu, schimbdndu-t orl de cate orl este nevoleg;

q} respectd reglementérile in vigoare referitoare la prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale n conformitate cu Ordinu! nr. 1101/2016 al Ministerului
Sanatatii privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentel medicale in unitétile sanitare;

r) respectd secretul profesional si codul de eticd si deontologle profesionald al
asistentului medical;

s) supravegheazd si coordoneazd activititile desfisurate de personalul din subordine;

t) colaboreazd cu asistentii medicali comunitari, care isi desfisoard activitatea pe
teritoriul in care functioneaza unitatea de asistentd medico-sociald;

u) indeplinesc orice alte atributii legale, stabilite de conducerea unitatii.

Responsabilitsti la internarea, primirea si externarea beneficiarului

Internares

Informarea beneficiarului familiei sau reprezentantului legal cu privire la
regulamentul de ordine intetioard afisat in unitate.

Pregatirea pacientilor pentru examinare sau eventuale preleviri de produse
biologice si patologice.

Aplicarea primelor mésuri terapeutice de mare urgent3 in caz de necesitate, in
limita competenielor profesionale.

Instituirea masurilor de izolare in cazul pacientilor suspicionati de boli infecto-
contagioase

Primirea

Beneficiarii nu sunt adusi direct In camere, ei vor sta 5 zile in carantina.

Predarea efectelor beneficiarului, familiei sau fa garderoba, pe baza de inventar {la
nevoie cu deparazitarea si dezinfectarea lor inainte de inmagazin are).

Tmb3ierea §i primirea lenjeriei de citre beneficiar.

Instalarea beneficiarului intr-un mediu si climat ambiental optim de confort gi siguranta.

Externarea

Pregatirea beneficiarului pentru externare/transfer conform protocolului
compartimentului pentru documente, efecte personale.

Anunid beneficiarul si apartinatorii pentru externare.

Asigurd insotirea beneficiarului pani la parasirea compartimentului Tn caz de externare.

Tn caz de transfer al pacientului in alte unitdti sanitare 7l insoteste acordandu-i
ingrijirile necesare dac starea acestuia necesit3.




Tn caz de deces constatat de medic, arganizeazd dupd dous ore transportul acestuia
in morga, inventariazi obiectele personale si le predd apariinatorilor.
Regponsabilitéil In evaluarea disgnostich

Evaluarea starii beneficiarulul, misurarea, inregistrarea funciiilor vitale.

Pregatirea psihicd si fizicd a beneficiarului pentru examinare clinicd, recoltarea
produselor biologice si patologice.

Organlzarea medlulul ambiant penlru examinare:

- luminozitate,

- temperaturd,

- intimitatea pacientuiul.

Pregdtirea psihica si fizicd a beneficiarului pentru exploréri paraclinice.

Thsotlirea beneficiarulul la Investigatl i condlifl de securltate adaptate la starea acestula.

Respectarea i efectuarea protocoalelor/procedurilor, explordrilor paraclinice,
Responsablllidil peniruingrijivea curentd sl supravegherca beneficiarului

Identificarea problemalor de ingrijire curenti in functie de nevoi,

Stabilirea prioritatilor, elaborarea si implementarea planului activitétilor de ingrijire
ale benefictarului conform rolului autonom si delegat.

Asigura si participa la Ingrijiri generale pentru toaletd, schimbarea pozitiei in pat,
dezbrdcarea si imbrécarea, servirea la pat, schimbarea lenjeriei ori de cate ori este nevoie.

Monitorizarea, consemnarea §i raportarea valorilor functillor vitale, vegetative ale
pacientului (temperatura, puls, TA, respiratie, diureza, scaun, virsituri, expectoraiie,
greutate corporald, talie) in foaia de temperatur.

Supravegherea comportamentului pacientului,

Participarea la vizita si contravizita medicald si noteazd recomandirile ficute de
cdtre medic In caietul de vizita al compartimentului cu privire la Ingrijiri medicale.

Informarea medicului curant despre modificarea stirii pacientului ori de cate ori
este nevoie,

Monitorizarea, consemnarea si raportarea cétre medicul curant,a aparitiei de
manifestdri patologice, reactii secundare ale substantei medicamentoase administrate.
Responsabilitdti pentru alimentatia beneficiarului

Cunoaste principiile generale ale hidratérii si alimentatiei beneficiarului.

Cunoagte obiectivele §i tipurile de regimuri dietetice.

Cunoaste clasificarea regimurilor dup3 compozitie, consistents, temperaturs, orar
de administrare, actiune asupra ph-ului, rezultate terapeutice si reziduuri.

Cunoaste necesarul alimentar si instituie m3surile de ordin general pentru hidratare
si alimentare ,conform indicatiilor.

Cunoaste orarul i distribuirea meselor, a alimentelor, in funciie de starea generald
si particulard a beneficiarului (alimentare artificiala, pasivd, activa).

Efectueazd bilanjul hidroelectrolitic.

Comunicad modificérile electrolitice medicului curant .

Educd beneficiarul si familia in privinta regimului alimentar prescris de medic {ex.
restrictiile alimentare), obiectivele regimurilor dietetice si conduita alimentars.
Responsabilitd{i pentru activitatea terapeutic

Tn exercitarea responsabilitatilor pentru activitatea terapeutici asistentul medical
generalist are obligatia de a respecta conform competentelor profesionale si la indicatia
medicului protocolul / procedura impusi de starea pacientului / urgenia medical3.



Efectueazi tehnicile, procedurile medicale din activitalea terapeuticd conform
planului de tratament indicat de medic.

Respecta :

- Precautiunile universale

- Principii de igiend In pregdtirea si administrarea substaniei medicamentoase

- Managementul pentru deseuti potential contaminat / indepfirtarea materialelor
Laleloare stintepdloate dupd utlllzare, conforn planulul elaboratl penliu comparthment

- Metodologla de supraveghere si control a accldentelor cu expunere la produse
bivloglee

Managementul cazulul de accldent prin expunere la sénge (expunere cutanatd,

expunere percutand, expunere a mucoaselor}, pentru toate tipurile de administrare a
medicamentelor, efectuarea perfuziilor, transfuziilor, efectuarea de pansamente, efectuarea
cateterismului uretro-vezical, spdlituri, clisme, intubatia gastroducdenald, dezobstructia cdilos
aeriene, intubatia oronazotraheald, oxigenoterapie, secventa actiunilor de resuscitare, cardio-
respiratorie, plan de secvent{d interventll pre/postoperatori,

Efectueazd intreaga activitate terapeuticd in conditii de igien3, asepsie, dezinfectie,
sterilizare ,cu mentinerea mésurilor de prevenire, supraveghere si control al infectiilor
intraspitalicesti si nosocomiale.

Poarta echipament de proteciie previzut de fiecare sectie/compartiment /unitate
sanitara, care va fi schimbat ori de cate ori va fi nevoie.

Cunoagte si respecta pentru administrarea substanjei medicamentoase:

-~ modul de administrare prescris de medic

- dozajul

- orarul

- ordinea de administrare

- incompatibilitatea si interactiunile dintre substantele medicamentoase

- timpii de executie

-~ frecventa de administrare

- contraindicatiile

- efectele secundare

- eficienta administririi

Monitorizeaza si comunicd medicului simptomele si starea pacientului post-
administrare substantd medicamentoasi.

Efectueazé interventiile recomandate de medic in cazul aparitiei eventualelor reactil
secundare,

Consemneazd in raportul de predare/primire a activitdtii planul de ingrijire si
tratament efectuat in timpul serviciului, eventualele modificiri in starea beneficiarului ,
parametrii functiilor vitale i orice alt eveniment petrecut in compartiment.

Poartd responsabilitatea calititii actului medical efectuat.

Educd beneficiarul si apartingtorii pontru respectarea conduitei terapeutice,
efectuarea investigatiilor clinice si paraclinice, a regimului igieno-dietetic, cunoasterea
afecfiunii, respectarea controalelor periodice.

Desfdsoara activitdti si programe de educafie pentru sandtate, consiliere si
demonstratii practice paclentilor si apartingtorilor { exemplu : administrare de insulina,
betaferon, anticoagulante, monitorizarea valorilor glicemiei prin sénge capilar, etc.).



Responsabllltatx pmmd normele de supraveghere, prevenire si_control al_infeciiilor

- atributiilor reg prin Ordinul nr. 1.761 din 3 septembrie
2021 pentru aprobarea Normeior tehnlce privind curiitares, dezinfecliv i sterilizarca n
unitatile sanitare publice si private, evaluarea eficacitdiii procedurilor de cura’;'eme :ga
dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentru deszect:xaf
miinilor in functle de nivelul de rise, precum ¢i metodele de evaluare a deruldrii procestifui
de sterllizare sl cotitrolul eficlentel acastuld .

Implementeazd practicile de ingrijire a beneficiarului in vederea controlulul
Infeciiifor.

Se familiarizeazd cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infeciiilor si
aplicarea practicilor adecvate pe toatd perioada internérii beneficiarulul.

Mentine igiena, conform politicilor centrului si practicilor de ingriiire adecvate din
camera.

Monitorizeaza tehnicile aseptice, inclusiv spilarea pe méini.

Informeazd cu promptitudine medicul in legturd cu apariiia semnelor de infectie la
unul dintre pacientii aflagi in ingrijirea sa.

Initiazd izolarea beneficiarulul si comandd obtinerea specimenelor de la toti
beneficiarii care prezintd semne ale unei boli transmisibile, atunci cdnd medicul nu este
momentan disponibil.

Limiteaza expunerea beneficlarilor la infec{ii provenite de la vizitatori, personalul
centrului, alii beneficiari sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare.

Identificd infectiile nosocomiale, pe care le raporteazd medicului curant .
Responsabilitdii administrative

Standardele la nivelul responsabilitiiilor de acest profil constituie suport pentru
celelalte activitati.

Asigura masurile de securitate st interveniie ale compartimentului pentru evitarea
oricaror incidente, accidente: aparaturd si utilaje medicale, utilaje electrice, sursele de gaz
metan, sursele de oxigen, substantele dezinfectante, incendii si calamitti naturale.

Raspunde de evidenta, consemnarea si pastrarea rezultatelor, investigatiilor In foaia
de abservatie a beneficiaruiui,

Raspunde de corectitudinea datelor pe care le inregistreaza in foaia de obsevatie a
beneficiarului, raport de serviciu sau in alte documente.

Réspunde de predarea /preluarea substantelor medicamentoase scrise pe condica
prin distribuirea integrald conform prescriptiel.

Réspunde de completarea condicii de descarcare a substantelor medicamentoase,
iar in cazul celor rdmase, nedistribuite ( refuz pacient, deces ), anunid medicul pentru
redistribuire consemnaté la alt beneficiar, aparat de urgent4 sau farmacie.

Raspunde de materialele sanitare si materialele consumabile prin utilizare
judicioasd consemnata Tn registrul de evidents, aparatul de urgentd, atunci cand este cazul i
in fisa de observatie.

Asigura si rdspunde de péstrarea i utilizarea instrumentarului a aparaturii din
dotare, a inventarului moale si mobilierului existent,

Supravegheazd si controleazi ordinea si curéienia din sectorul unde isi desfasoard
activitatea.

Sesizeazd aparitia defectiunilor ap#rute la instalatiile sanitare, electrice, de gaz,
termice de oxigen in vederea remedierilor.



Participd sl indeplineste obligatiile prevazute Tn Ordinul MSP nr.1226/2012 privind
goslionurea deseurilor rezultate din activitatea medicald pentru colectars, ambalarg,
etichetare si transport |2 punctul de colectare.

Supravegheard si controleazd modul de desfisurare a vizitei apariin&torilor conform
regulamentului de ordine interioara.

Supraveghoarzd si coordoneazd activitiiile desfisurate de personalul din subordine.

Pregilesle Instrumentarul, naterlalele §i edilpamentul necesar  Upului de
Interveniil 51 ajutd medicul speclalist.

Bfeclueazd sl cotnunled evidenla zinlcd a benefliclaillor.

Atributil sl responsabilitdti privind securitatea si sdndtatea in muncé si P.5.1.:

1. fiecare asistent trebuie sa sl desfdsoare activitatea, Tn conformitate cu pregatirea

$i instruirea sa, precum si cu instruciiunile primite din partea angajatorului, astfel

incdt sa nu expuna la perlcol de accldentare sau Imbolnavire profesionald atét
propria persoana, cat §i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sala in timpul procosului de munca;

2. sa nu procedeze la scoaterea din funciiune, la modificarea, schimbarea sau

Inldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,

aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si clidirilor, si sa utilizeze corect aceste

dispozitive;

3. sa comunice imediat angajatorului si/sau salariatilor desemnati orice situatie de

munca despre care au motive thtemeiate sa o considere un pericol pentru

securitatea §i sanétatea salariatilor, precum si orice deficienia a sistemelor de
protectie;

4. sa aducd la cunostinta conductorului locului de munca sifsau angajatorului

accidentele suferite de propria persoana;

5. sa coopereze cu angajatorul sifsau cu salariatii desemnati, atat timp cat este

hecesar, pentru a face posibila realizarea oriciror mésuri sau cerine dispuse de

cdtre inspectorii de munca §i inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si
securitdtii salariatilor;

6. sa coopereze, atdt timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucritorii

desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si

conditiile de lucru sunt sigure si fird riscuri pentru securitate si sindtate, n

domeniul sau de activitate;

7.sa 15i Tnsugeascd si sa respecte prevederile legislaiiei din domeniul securitatii si
sdndtafii in munca §i masurile de aplicare a acestora;

8. sa dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,

9. sa respecte regulile si m3surile de aparare impotriva incendiilor, aduse la
cunostinta, sub orice form4, de administrator sau de conducitorul institutiei, dupa caz;

10. s& utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si
echipamentele, potrivit instruc{iunilor tehnice, precum si celor date de administrator
sau de conducdtorul institutiel, dupd caz;

11. sa nu efectueze manevre nepermise sau modificiri neautorizate ale sistemelor si
instalatiilor de aparare Impotriva incendiilor;

12, sd comunice, imediat dupd constatare, conducitorului locului de muncs orice
incdlcare a normelor de apirare impotriva incendiilor sau a oricirei situatit stabilite de
acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizatd la sistemele si
instalafiile de apérare impotriva incendiilor;



13. s& coopereze cu salariatii desemnaii de administrator, dupa caez, respe%tiv Lu
cadrul tehnic specializat, care are atributii in domeniui apdrarii impotriva incendiilor, in
vederea reallzarii masurilor de aparare impotriva incendillor;

14, sd actioneze, n conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncd, in cazul
aparitiel oricarui pericol iminent de incendiu;

15, sd furnizeze persoanelor abilitate toate datele si Informatiile de care are
cunostinggd, raferitoare la producerea incandiilor;

16, s& respecte §i sd aplice normele si regulile de protectie civild stabilite de
autoritaiile administratiel publice centrala si locale, precum si de conducitorii
Instiwuilior publice;

17. s& ducd la mdeplinire mésurlle de protectie civild dispuse, in condifiile legii, de
autoritatile competente sau de personalul Tnvestit cu exercitiul autorititii publice din cadrul
serviciilor publice de urgents;

18. sa informeze autoritdiile suu serviclile de urgentd abilitate, prin orice mijloace,
Inclusly telefonic, prin apelarea numérului 112, despre iminenia producerii sau
producerea oriciirei situafii de urgent# despre care iau cunostinid;

3.4, Resurse umane

Prestatorul va asigura resursele umane necesare pentru prestarea serviciilor
medicale, Tn conformitate cu cerintele previzute in Caietul de Sarcini si cu obligatiile
asumate prin Contract.

Tn vederea realizarii activititilor, Prestatorul/Prestatoril va/vor aloca un numér de 2
asisitenti medicali de medicina generala, de luni pand luni, in in ture de 12 ore(zi/noapte),
asigurand prezenta efectivi a acestora pe toat$ durata programului stabilit. Personalul
desemnat va fi apt din punct de vedere medical pentru desfdsurarea activititii si va detine
instruirea necesard in domeniul securit&ii si sanatatii in munca.

Prestatorul are obligafia de a asigura stabilitatea echipei alocate si de a inlocui de
Indatd personalul absent (concediu, incapacitate temporard de munca sau alte situatii),
astfel incat serviciile 58 fie prestate firs intreruperi si f3r8 diminuarea calitétii acestora.

Personalul va avea o conduits profesionald adecvats, va respecta regulamentele
interne ale Autoritétii Contractante si va manifesta un comportament civilizat in relatia cu
angajaiii, beneficiarii si vizitatorii acestora.

Prestatorul va desemna un responsabil/coordonator al activitafii, care va mentine
legdtura cu reprezentantii Autoritatii Contractante, va superviza activitatea personalului siva
asigura remedierea prompt4 a eventualelor neconformit#ti.

Prestatorul este pe deplin rispunzitor pentru indeplinirea tuturor obligatiilor legale
privind incadrarea in munc#, salarizarea, plata contributiilor si respectarea legislatie
aplicabile in domeniul relatiilor de muncs.

3.4.1. Verificari calitative

Calitatea serviciilor se verifici:

a) prin sondaj si/sau In timpul lucrului, de citre persoana desemnati de achizitor si de
responsabilul coordonator;

b) zilnic de cdtre responsabilul desemnat de achizitor pentru monitorizare si de
responsabilul firmei,

¢} pe toatd pericada de derulare a contractului, autoritatea contractant3 isi rezervi
dreptul s3 verifice indeplinirea cerinielor solicitate prin caietul de sarcini;



3.5. Strategil de risc

3.5.1, Ipoteze

o cooperare cficientd intre Prestator s Autoritatea Contractantd;

s cunoasterea cadrului legal aplicabil in derularea contractului de cdtre prestator.
3.5.2. Riscuri

e micapaciates operatorulul economic de a asigura disponibilitatea persoanelor desemnate
pe durata de desfésurare a contractului si/sau de a asigura inlocuirea acestora respectdnd
conditiile impuse de Autoritatea Contractantd {risc al prestalorului);

e activitate deficitari a personalului prestatorului in derulares contractului si elaborares
documentelar necesare, de naturd a genera Intirzieri In implementarea contractului (risc
al prestatorului);

o schimbaér! legislative cu Impact asupra competeniei Ministerului Justitiol In domenlul vizat
de contract {risc al autoritaiii contractante);

e tluctuatii la nivelul personalului, atit la nivelul autoritatii contractante, cit si la nivelul
prestatorului {risc atat al prestatorului ¢at si al autoritétii contractante),

Pentru riscurile prezentate mai sus, identificate ca fiind in sarcina prestatorului, acesta va

propune masuri pentru diminuarea efectelor sau eliminarea acestora, in propunerea

tehnica.

Tn pregitirea Ofertei, Prestatorul trebuie s3 aib in vedere cel putin riscurile si ipotezele
descrise mai sus. Tn acest sens, la intocmirea ofertel, Prestatorul trebuie s3 ia In considerare
resursele necesare (de timp, financiare si de orice alti naturi), pentru implementarea
strategiilor de risc propuse.

in ceea ce priveste riscurile care cad In sarcina autoritdtii contractante, so au Tn vedere
urmatoarele masuri de gestionare a acestora;

o in cazul unor eventuale fluctuatii la nivelul persoanelor desemnate: prin desemnarea
superiorului ierarhic se pot modifica persoanele desemnate pentru urmarirea contractului
din cadrul altui compartiment.

3.5.3 Evaluarea calitdfii serviciilor prestate

Calitatea serviciilor medicale cu 2 asistente medicale de medicina generala va fi evaluats
permanent de cdtre reprezentantii desemnati ai Autoritatii Contractante, prin verificri
zilnice si/sau periodice, efectuate n timpul si dup realizarea activititilor medicale.
Evaluarea se va realiza avind Tn vedere respectarea programului de lucru stabilit {ture de 12
ore, zi/noapte), asigurarea numarului de 2 asistenti medicalli de medicina generala,
Mdeplinirea integrald a sarclnllor previzute in caietul de sarcini.

Evaluarea calitdtii serviciilor prestate se realizeazi prin analiza modului Tn care sunt
respectate protocoalele medicale si procedurile de lucru, corectitudinea actului medical si
completitudinea documentelor. Se urméreste modul de comunicare cu pacientij, inclusiv
claritatea informatiilor oferite si comportamentul profesional.

Se analizeazd timpul de asteptare si promptitudinea in preluarea pacieniilor, precum §i
capacitatea personalului de a gestiona situatiile curente sl eventualele urgente minore.
Evaluarea include si respectarea normelor de igien, utilizarea corect a echipamentelor
medicale si mentinerea unui mediu sigur,

De asemenes, se are Tn vedere gradul de satisfactie al pacientilor, identificarea eventualelor
erori sau neconformitdyi, respectarea confidentialititii datelor si colaborarea eficient3 intre



asistente si medic. Rezultatul evaludrii va reflecta nivelul general de calitate al serviciilor si va
sta la baza propunarilor de Tmbunatatire.

3.6. Indicatori de Performanta . -
Indicatorii de performanta utilizati pentru evaluarea calitéii serviciilor medicale includ

timpul mediu de preluare a pacientului, durata medie de asteptare, precum si respecte;rea
programéirilor stabilite. Se urméreste gradul de satisfactie al pacientilor, determinat prin
chestionare sau feadback diract.

Se evalueazd respectarea protocoalelor medicale si a procedurilor de lucru, exprimata ptin
numirul de neconformitdii identificote. De asemenea, sunt luati in considerara indicatori
privind respectarea normelor de lglend st slgurantd, precum st corectiludinea completarnil
documentelor medicale.

Performanta este analizat si prin numérul incidentelor raportate, capacitatea de gestionare
a situatiilor curente i colaborarea eficientd in cadrul echipei medicale. Toti acesti indicatori
contribuie |a stabilirea nivelului general de calitate a serviciilor prestate.

Aslgurarea gersonalului minim obligatoriu

Furnizorul are obligatia de a asigura permanent personalul minim necesar pentru
desfasurarea Tn condiiii optime a activit&tii medicale asa cum este prevazut in caietul de
sarcini, respectiv doud asistente medicale de medicin& general3, calificate si autorizate
conform legislatiei in vigoare.

Personalul trebuie sa defind aviz de liberd practica valabil, s respecte normele profesionale
si etice si s& fie apt din punct de vedere medical pentru exercitarea atributiilor. Se va asigura
continuitatea activitatii prin organizarea corespunzétoare a programului de lucru, astfel incat
sa fle acoperite toate intervalele stabilite.

Tn situafia absentei uneia dintre asistente {concediu, boala sau alte motive), furnizorul are
obligatia de a asigura Inlocuirea acestela cu personal calificat, firs afectarea calitatii
serviciilor. De asemenea, personalul trebuie s participe periodic la programe de formare
profesionald continud.

Respectarea acestei cerinfe constituie condltie esentiald pentru desfisurarea activittii si
pentru meniinerea standardelor de calitate ale serviciilor medicale.

Respeciarea programului de lucry

Programul de [ucru al personalului medical se desfisoars in ture de 12 ore zi/noapte,
organizate astfel incét s& asigure continuitatea serviciilor si acoperirea integral3 a activitagli
centrului. Repartizarea turelor se realizeaz3 echilibrat intre cele dou# asistente medicale, cu
respectarea legislatiei In vigoare privind timpul de munci si perioadele de repaus.

Se urmdreste respectarea strictd a orelor de incepere si finalizare a turei, precum si prezenta
efectiva la locul de munci pe Intreaga durat a programului. Predarea si preluarea turei se
realizeazd in mod organizat, cu transmiterea corectd a informatiilor relevante privind
pacientii si activitatea desfésurata.

Orice absentd sau Intarziere trebuie justificats si anuntatd In timp util, iar Inlocuirea
personalului se face fard afectarea continuititii serviciilor. Nerespectarea programului de
lucru constituie abatere si poate influenta evaluarea performantei personalului.
Respectarea normelor 55M si a conduitei profesionale

Personalul medical are obligatia de a respecta normele de securitate si sandtate in munci
{SSM), precum si toate reglementirile aplicabile domeniului medical, In vederea prevenirii
riscurilor profesionale si asigurrii unui mediu de lucru sigur pentru pacienti si personal,



Se urmireste utilizarea corectd a echipamentelor de proteciie, respectarea procedurilor de
iglend si dezinfecfie, precum si aplicarea mésurilor de prevenire a infactiilor. Parsona.!ui
trebuie s# acjioneze responsabil in manipularea echipamentelor si materialelor madicale.

n ceea ce priveste conduita profesionald, asistentele medicale trebuie s&@ manifeste un .
comportament etic, respectuos §i nediscriminatoriu fatd de pacienti, aparfindtori gi colegi.
Comunicarea trebuie si fie clard, empatic si adaptati nevoilor pacientului, cu respectarea
confidentialitdtii datelor medicale.

Respectarea acestor cerinte este obligatorie si contribuie direct la meniinerea calitafii
servicillor medicale si a unui climat profesional adecvat.

Conlinullalea serviciulul

Furnizorul are obligalia de a asigura continultatea servicllior medicale pe intreaga duratd a
programului de lucru, fard Intreruperi sau sincope in activitate, Organizarea activitdtii celor
doud asistente medicale se va realiza astfel incat si fie asiguratd permanent prezenta
personalului califical.

Se va asigura acoperirea tuturor turelor, inclusiv in situatii neprevizute {concedii, absente,
situatil medicale), prin inlocuirea promptd cu personal competent. Predarea si preluarea
serviciului se vor realiza Tn mod organizat, pentru a evita pierderea informatiilor si pentru a
mentine continuitatea ingrijirilor acordate pacientilor.

Activitatea trebuie desfasuratd fard intreruperi, cu respectarea fluxului de [ucru si a nevoilor
pacientilor, astfel Incat calitatea serviciilor medicale s3 nu fie afectats in niciun moment.
Continuitatea serviciului reprezint o cerint8 eseniial in asigurarea actului medical
corespunzator.

3.6.1. Modsalitati si conditii de plata

Contractantul/Contractantii va/vor emite Factura pentru Serviclile prestate. Fiecare factura
va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective. Facturile vor fi trimise in E-factura.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data emiterii
facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative.

Daca Contractantul nu presteaza serviciile n conditiile si termenele astfel cum au fost
stabilite prin Documentele Contractului, Achizitorul are dreptul de a solicita plata de
penalitdii de Intdrziere in cuantum de 0,01% pe zi de intirziere din valoarea produselor
furnizate cu Intérziere sau neprestate,

In cazul in care, din vina sa exclusivd, Promitentul-Furnizor nu reuseste s3 si indeplineascs
obligatiile asumate prin Acordul-- cadru/contractele subsecvente acestuia, intr-o perioada
de 30 de zile, Promitentul-achizitor are dreptul, de a deduce din valoarea Acordului - cadru
ramas de executat, ca penalitati, o sum3 echivalentd cu o cotd procentuala de 0,01% pentru
fiecare zi de intdrziere.

3.7. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea Contractantd si
Contractant{inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile n domeniul mediului, social i al muncii Instltulte prin dreptul Uniunil,
prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in
domeniul mediului, social si al muncii enumerate Tn anexa X la Directiva 2014/24,respectiv:

i, Convenfia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de

organizare;
if.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;



iii.  Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;

iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v.  Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de Incadrare In muncd; .
vi,  Cunventiu nr. 111 o OIM privind discriminarea {ocuparea forei de muncd si profesie);

vii.  Convengia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

viii.  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix  Conventla de la Viena privind protectia stratului de ozon s Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele core epuizeazd stratul de ozon;

x.  Convenfia de la Busel privind contrelul circufatiel tronsfrontaliere a deseurilor
peticulouse si of elitmindrii ocestory (Convengiu de o Busel);

xi.  Conventig de la Stockholm privind poluuntii organici persistenfi (Conventia de la
Stockholm privind POP}J;

xil.  Conventiu de la Rotterdam privind procedura de consimidmdnt prealabil fn cunostingd
de cauzd, aplicabild anumitor produsi chimicl periculosi si pesticide care fac obiectul
corerfului international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei
protocoale regionale ale safe.

Alte acte normative :

i. Normele de igiena muncii prevazute de Ordinul nr, 119/2014 al Ministrului Sanatatii pentru
aprobarea Normelor de igiena si sanatatea publica privind mediul de viata al populatiei,
precun si Legea nr. 319/2006 a sanatatii si securitatii in munca, norme metodologice de
aplicare a Legli 315/2006 ;

il. Prevederlle legale (HG 1425/2006, cu modificarile si completérile ulterioare) prin
definerea de personal anume desemnat pe linie de Sinitate si Securitate Th Munci si prin
constituirea unui Comitet de S&nétate si Securitate In Muncd;

iti. Normele PSI conform Ordinul Ministrului Administratiei si Internelor nr. 262/2010 privind
aprobarea Dispozitiilor generale de aparare impotriva incendiilor ;

Iv.Aslgurarea echipamentului de protectie necesar pe timpul lucrului si instruirea
personalului de executie privind cunoasterea si aplicarea normelor de protectia muncii,
asupra modului de lucru si comportamentul la locul de munca, conform normelor in vigoare,
revine in exclusivitate prestatorului.

3.8. Plan de realizare a serviciilor

Planul de realizare a serviciilor medicale presupune organizarea activititii astfel incat s& fie
asigurata desfdsurarea continud, eficienta si de calitate a actului medical. Activitatea celor
doud asistente medicale se planificé in ture de 12 ore zi/noapte, stabilite prin grafic lunar, in
vederea acoperiril integrale a programului,

Serviciile medicale se desfdsoara conform procedurilor si protocoalelor in vigoare, cu
respectarea etapelor de preluare, evaluare si Ingrijire a pacientilor. Se va asigura o buni
organizare a fluxului de pacienti, astfel Incat timpul de asteptare s# fie redus, iar interventiile
sa fie realizate prompt.

Planul include organizarea activitdtilor zilnice, gestionarea resurselor materiale si utilizarea
eficientd a echipamentelor medicale. De asemenea, se asigurs comunicarea permanentd
intre asistente si medic, precum si transmiterea corecti a informatiilor la schimbul de turd,



T situatil neprevazute, se vor aplica misuri de adaptare rapidd a activitafii, astfel incat
continuitatea si calitatea serviciilor sé fie mentinute. Planul de realizare a serviciilor
constituie baza organizirii eficiente a activitdtii medicale.

Referent de specialitate Compatimentul sollcitant
Ee. lonescu Gratiela Dr. Puscas Nicolae o
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